Социальное сопровождение – это комплекс услуг и мероприятий, направленных на преодоление кризисных ситуаций и поддержание благоприятного статуса семьи.

Сопровождение осуществляется на основе индивидуального подхода - изучении потребностей граждан, характера проблемных ситуаций и определении способов их решения. 

Организация социального сопровождения  в Центре психолого-педагогической помощи семье и детям
Правовая основа

Услуги предоставляются в соответствии с Федеральными законами:

- от 28.12.2013 № 442 – ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- от 24.06.1999 № 120-ФЗ (ред. от 31.12.2014) «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». 

Основные принципы социального сопровождения:
- добровольность; 

- соблюдение прав человека, уважение достоинства его личности;
- доступность получения услуг;
- конфиденциальность персональных данных и личной информации.
Структурные подразделения, осуществляющие работу по социальному сопровождению:
- ресурсно-методическое отделение профилактической работы с семьей и детьми;

- отделение профилактической работы с семьей и детьми (на базе Филиала учреждения в г. Тейково).
Для организации эффективной работы в учреждении создана лаборатория социальных технологий реабилитации несовершеннолетних, склонных к девиациям и находящихся в конфликте с законом. Методическая база лаборатории имеет современные методики работы, обеспечивающие высокое качество предоставляемых услуг.
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Целевая группа:
- семьи с детьми и подростками, склонными к девиантному поведению (совершению противоправных действий, употреблению алкогольных/наркотических веществ);

- несовершеннолетние с высоким уровнем конфликтности, имеющие трудности в социальной адаптации, проблемы  межличностных отношений со сверстниками и взрослыми.
Услуги, оказываемые в рамках социального сопровождения
Социально-педагогические услуги
- социально-педагогическая диагностика несовершеннолетних и членов их семей;
- индивидуальное консультирование родителей/законных представителей по вопросам воспитания детей;
- индивидуальное консультирование несовершеннолетних (в том числе по вопросам негативного влияния социального окружения);
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- групповые занятия для детей младшего школьного возраста, направленные на развитие эмоциональной сферы и навыков благоприятной адаптации в среде сверстников; 
- групповые занятия для подростков, направленные на развитие навыков бесконфликтного общения и самоконтроля;

- социально-педагогическая работа по месту жительства - предоставление отдельных видов услуг на дому (информационно-консультативная работа, гуманитарная помощь).
Социально-правовые услуги
- индивидуальное консультирование родителей/законных представителей:

· по вопросам семейного права; 
· относительно особенностей административной и уголовной ответственности граждан, не достигших совершеннолетнего возраста; 
- индивидуальное консультирование несовершеннолетних относительно их прав и обязанностей; ответственности за совершение противоправных действий;
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- групповые занятия для детей с целью повышения уровня правовой культуры и формирования установок на законопослушное поведение. 
Социально-психологические услуги
- индивидуальное психологическое консультирование;
- групповые тренинги для детей;

- работа с родителями в группах поддержки. 

Клубная работа


На базе ресурсно-методического отделения профилактической работы с семьей и детьми функционирует клуб общения детей и подростков «Путь». Его основная цель - профилактика девиантного поведения несовершеннолетних посредством привлечения их к участию в социально-активной деятельности. 
[image: image4.jpg]



В рамках клуба дети раскрывают свой потенциал в творческой мастерской, посещают тренажерный зал, принимают участие в просмотрах_и обсуждении кинофильмов, посещают спектакли Ивановских театров, участвуют в городских и областных культурно-массовых мероприятиях.
Вы можете обратиться
за консультацией в службу 

«ДЕТСКИЙ ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»

ежедневно с 9-00 до 21-00, 
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звонок бесплатный
Центр психолого-педагогической помощи семье и детям
Адрес: г. Иваново, ул. 2-я Лагерная, д. 51;  

Запись по телефону: (4932) 33-25-63

До Центра можно добраться 
городским транспортом:
·  троллейбус  № 2;

· автобусы № 12, № 13, № 14, № 115, № 116, № 150;

· маршрутные такси  № 37, № 43
до остановки «11-я Санаторная»
Филиал Центра
Адрес: г. Тейково, ул. Октябрьская, д. 24

Запись по телефону: (49343) 2-48-69

Наш сайт: www.sdobrom.at.ua
Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Центр психолого-педагогической помощи семье и детям»

Департамента социальной защиты населения Ивановской области
ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ И СЕМЕЙ, НАХОДЯЩИХСЯ В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ
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